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1JOHDANTO

Yksityisen palveluntuottajan on sote-jarjestamislain 40 §:n, Hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan omavalvonta, mukaan varmistettava omavalvonnalla tehtaviensa
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lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa sopimusten noudattaminen seka laadittava vastuulleen
kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma.

Omavalvonta on sisdisen valvonnan osa-alue, joka tahtda palveluiden laadun ja
palvelutasovaatimusten tayttymiseen. Hallintosadannossa maaritelldan sisdinen valvonta, johon
kuuluvat muun muassa sisdinen tarkastus, riskienhallinta, vaatimuksenmukaisuus (ml.
sopimusten valvonta ja varautumisen vaatimukset), hyva hallintotapa sekd omavalvonta.
Omavalvonta kohdistuu sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen palvelujen jarjestamiseen
ja tuottamiseen.

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden perusoikeudet, asiakas- ja
potilasturvallisuus, laadultaan hyvat sosiaali- ja terveyspalvelut sekd eri toimijoiden
toimintaedellytysten ja velvollisuuksien yhdenmukaisuus. Omavalvonta on valvonnan tarkein
muoto. Se tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia ja kehittamista asiakkaan ndakdkulmasta.
Omavalvonta on asiakas- ja potilasturvallisuustyota, laatutyotéd ja hyvaa asiakaspalvelua.

Tama Suvera Oy:n omavalvontaohjelma sisdltdd hyvinvointialueelle kuuluvien sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden seka pelastustoimen omavalvonnan periaatteet.
Omavalvontaohjelmalla varmistetaan, ettd hyvinvointialueen asukkaat saavat perusoikeuksien
heille turvaamat, tarpeidensa mukaiset palvelut oikeaan aikaan, yhdenvertaisesti ja
saavutettavasti, laadukkaasti ja turvallisesti. Tavoitteeseen pdastaan varmistamalla hyva
johtaminen, riittdvat henkilostoresurssit, henkiloston osaaminen sekd sujuvat tydprosessit.
Onnistuminen varmistetaan palvelujen laadun ja turvallisuuden seurannalla ja valvonnalla seka
prosessien jatkuvalla kehittamisella.

1.1 SUVERA LYHYESTI

Suvera Oy on suomalaisomisteinen yritys, valtakunnallisesti toimiva sosiaali- ja terveysalan
palveluntuottaja, jonka avainhenkil6illa on kymmenien vuosien kokemus sosiaali- ja terveysalalta.
Suvera Oy:n perusti vuonna 2017 paihdepsykiatri Liisa lkni kumppaneiden kanssa.

Suveran palveluja ovat katkaisu-, vieroitus-, korvaus- sekda kuntoutushoito alkoholi-, lddke- ja
huumeriippuvuus-sairauksiin seka laakaripalvelut. Palvelua annetaan my6s moniongelmaisille
asiakkaille, joiden kuntoutuksessa otetaan huomioon alkoholi-, huume-, ja ladkeriippuvuudet
seka yleinen terveydentila, mielenterveysongelmat seka asiakkaan sosiaaliset ongelmat.

Erityisosaamisemme on siten pdihde- ja mielenterveyspalveluissa, ja olemme alalla viranomaisten
hyvaksyma ja rekisterdity toimija.
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Suveran arvoja ovat tasa-arvoisuus, laatu ja luotettavuus. Nopea reagoiminen muuttuviin
tilanteisiin ja palveluntarpeisiin takaavat joustavan, laadukkaan ja luotettavan kumppanin.
Toimintamme selkeat linjaukset ja menetelmat tekevat palvelusta ja yhteistyosta saumatonta ja
helppoa.

Suveran tavoitteena on nopeuttaa ja helpottaa hoidon saatavuutta seka parantaa hoidon laatua
selkeiden toimintamallien avulla. Hoitoideologiamme perustana on traumainformoitu hoitomalli
kognitiivisbehavioraalisella viitekehyksella.

Suvera on viranomaisen hyvaksyma yksityinen sosiaali- ja terveysalan palveluntuottaja. Olemme
useiden hyvinvointialueiden sekda mm. KELA:n virallinen palveluntarjoaja. Tuotamme palveluita
my0s yksityisen sektorin asiakkaille.

Suveralla tyoskentelee noin 20 henkilén moniammatillinen tiimi kahdessa ympaérivuorokautisessa
paihdehoidon yksikossd, Avara Siuntiossa ja Avara Oulussa sekd ladkareitd avohoidon
vastaanottopalveluissa. Omavalvontaohjelma koskee kaikkia Suveran yksikoita ja toimintoja.

2 OMAVALVONTA

Omavalvonta on ennakoivaa toimintaa, mikd on valvonnan tarkein ja ensisijaisin muoto.
Omavalvonta on jokaisen palveluntuottajan toteuttamaa omatoimista ja suunnitelmallista
toimintaa, jossa palvelujen tuottaja itse arvioi ja seuraa toimintaansa saannollisesti
varmistaakseen palvelujen laadun, asiakasturvallisuuden ja lainmukaisuuden.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (40 §) edellyttda, ettd palveluntuottaja
varmistaa omavalvonnalla tehtdviensa lainmukaisen hoitamisen ja tekemiensa sopimusten

noudattamisen. Omavalvonnassa on erityisesti varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus.

Palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista palveluista omavalvontaohjelma, jossa
maaritetdaan, miten laissa esitettyja velvollisuuksia noudatetaan ja toteutetaan.
Omavalvontaohjelmassa on myo6s kerrottava, miten tuotettuja palveluja seurataan ja miten
mahdolliset puutteet korjataan.
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Omavalvontaa ohjaavat muut lait:

= Suomen perustuslaki 731/1999

= Laki Hyvinvointialueesta 611/2021

= Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021

= Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014

= Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

= Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

= Laki vammaisuuden perusteella jarjestettdvista palveluista ja tukitoimista 380/1987
= Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977

= Laki ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012

= Lastensuojelulaki 417/2007

= Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 361/1983

= Mielenterveyslaki 1116/1990

= Pdihdehuoltolaki 41/1986

= Laki omaishoidontuesta 937/2005

= Perhehoitolaki 263/2015

= Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 189/2001

= Laki toimeentulotuesta 1412/1997

= Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd (703/2023)
= Laki sosiaalihuollon ammattihenkil®istd 817/2015

= Laki terveydenhuollon ammattihenkil6istd 559/1994

= Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 569/2009

= Terveydenhuoltolaki 1326/2010

= Kansanterveyslaki 66/1972

= Erikoissairaanhoitolaki 1062/1989

= Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

= Lidkelaki 395/1987

= Laki 1a3kinnallisista laitteista 719/2021

Suveran  omavalvontaohjelman  osana  ovat  yksikk6kohtaiset =~ omavalvonta- ja
ladkehoitosuunnitelmat sekd muu omavalvontaohjelmassa kuvattu dokumentaatio.
Yksikkdkohtaisissa suunnitelmissa kuvataan, miten yksikdissa toteutetaan omavalvontaa
konkreettisesti.

Omavalvontaohjelmaan sisaltyvat yhteiset toimintatavat, joilla varmistetaan:
o Palveluiden lainmukainen hoitaminen
o Tehtyjen sopimusten noudattaminen
o Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja havaittujen poikkeamien korjaaminen
o Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus
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o Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtdvien toimenpiteiden

julkaisu
3 ORGANISAATIOKAAVIO
SUVERA —
orga nisaatio_ ka avio TALOUS, MARKKINOINTI, KEHITYS, HALLINTO

ULKOINEN CONTROLLER —PALVELU, GOS

KUNTOUTUS- JA VIEROITUSPALVELUT LAAKARIPALVELUT AVOHOIDON PALVELUT

ANNI ERVASTI ANNI ERVASTI JA LIISA IKNI LIISA KNI
Palvelupaallikks

OULUN YKSIKKS SIUNTION YKSIKKO
IINES RUOKONEN PAIVI AALTONEN- .
Palveluvastaava GRUNDSTROM LAAKARIT
Palveluvastaava
HENKILOSTO HENKILOSTO

SUVERA

4 PALVELUJEN LAINMUKAISUUS JA YHTEISTYOTAHOT

Palvelujen lainmukaisuus

Mielenterveys- ja paihdelainsaadanto uudistui 1.1.2023. Mielenterveyden hoidosta, pdihde- ja
riippuvuushoidosta seka sosiaalihuollon mielenterveys- ja padihdetyosta saadetdaan nyt
ensisijaisesti terveydenhuoltolaissa ja sosiaalihuoltolaissa.  Seka sosiaalihuoltolakiin etta
terveydenhuoltolakiin on lisatty paihteiden ongelmakaytén ja paihdehairididen lisaksi muu
riippuvuuskayttaytyminen.
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Lakiuudistuksen tavoitteena on parantaa mielenterveys-, paihde- ja riippuvuuspalvelujen
saatavuutta, laatua ja tarpeen mukaisuutta sekd vahvistaa asiakkaan oikeuksia saada
yhdenvertaisesti tarvitsemiaan palveluja kaikissa ikaryhmissa.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd seka vuoden 2024 alussa voimaan tullut
valvontalaki ohjaavat Suveraa yksityisena palveluntuottajana omavalvontaohjelman laatimiseen
ja omavalvonnan toteuttamiseen. Omavalvontasuunnitelmissa on kuvattu, miten palvelujen
lainmukaisuus varmistetaan Suveran yksikdissa.

Yhteisty6 hyvinvointialueiden kanssa
Suvera tekee palveluiden ostaja-asiakkaiden kanssa joustavaa yhteistyo6ta asiakkaan
toipumisprosessin tukemisessa. Yhteistyon kehittdmisestd sopimustasolla vastaavat Suveran

toimitusjohtaja, liikketoimintajohtaja, palvelupaallikko ja projekti- ja kehityspaallikko, seka kaikki
asiakastyossa mukana olevat tyontekijat asiakas- ja yhteistydkumppaniverkostoissaan.

Toiminta ongelmatilanteissa
Mahdolliset ongelmatilanteet pyritdan mahdollisuuksien mukaan ennakoimaan jo sopimusten

laatimisen vaiheessa. Sopimuksiin liittyvissa ongelmatilanteissa tehddan yhteisty6ta ongelman
ratkomiseksi molempien osapuolten kesken.

Alihankkijat/ostopalvelut

Suvera velvoittaa alihankkijoilta ja ostopalveluilta hyvaa omavalvontaa ja laatua. Alihankkijoiden
ja ostopalveluiden kanssa on sovittu reklamointikdaytannét ja seurantakeskustelut.

Yhteistyo valvontaviranomaisten kanssa

Tavoitteena on avoin yhteisty6 valvontaviranomaisten kanssa seka mahdollisiin lupamuutoksiin

ennakointi hyvissa ajoin. Mahdollisiin muistutuksiin ja selvityspyyntéihin pyritddan vastaamaan
kattavasti ja nopealla aikataululla.

Electronically signed / Sahkoisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet 7 vismad 5|9|'|
https://sign.visma.net/fi/document-check/022ff62c-e070-47fb-8ec7-19655516b5a4 WwWw.vismasign.com



Paivitetty 16.12.2025

5 PALVELUJEN SAATAVUUS, JATKUVUUS JA LAATU

Omavalvonta on palvelujen jarjestamiseen ja tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa ja
systemaattista laadun- ja riskienhallintaa, jolla osaltaan varmistetaan asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutuminen. Omavalvonnalla varmistetaan, ettad organisaatiossa tehddan
systemaattista tyotd, joka tukee laadukkaan ja turvallisen palvelun kokonaisuutta, eri
ammattiryhmien yhteisty6ta seka toimintatapojen kehittamista. Omavalvonnalla varmistetaan
toiminnan jatkuva kehittaminen ja toiminnan riskien saanndllinen arviointi.

Suverassa palvelujen jatkuvuuden varmistaminen ja yhteensovittaminen hyvinvointialueen
palvelujen kanssa on merkittava osa asiakkaan palvelukokonaisuutta.
Hoito/kuntoutussuunnitelma on keskeinen osa hoitoa ja sen tarkoitus on palvella asiakkaan lis&ksi
myos hdnen hoidossaan mukana olevia yhteisty6tahoja. Yhteistyossa tehty suunnitelma
varmistaa jatkuvuuden asiakkaan palvelupolun edetessa yli organisaatiorajojen.

Hoito/kuntoutussuunnitelmalla tarkoitetaan tdssd terveydenhuoltolain ja sosiaalihuoltolain
mukaisia suunnitelmia. Hoito/kuntoutussuunnitelma on asiakasturvallisuuden kannalta
keskeinen asiakirja, jonka avulla turvataan asiakkaan osallistuminen omaan hoitoonsa ja
omahoidon onnistuminen. Suunnitelmaan kirjataan hoidon tarve ja tavoite, hoidon toteutus ja
keinot, tyonjako, seuranta ja arviointi seka diagnoosi- ja lddkityslista. Suunnitelman laatimisesta,

paivittdmisestd, seurannasta ja toteutumisesta vastaa yksikoissa asiakkaalle nimetty omahoitaja.

Suverassa laatu on osa jatkuvaa kehittamista ja sitd mitataan Wepropol-asiakastyytyvaisyys- ja
tyohyvinvointikyselyilla,  HaiPro- raportoinnilla ja  puolivuosittaisilla  henkilokunnan
kehityskeskusteluilla. Laadun seuranta yksikk&tasolla jatkuvaa. Hallinnon tasolla laatua seurataan
kuukausittaisen raportoinnin yhteydessa. Lisaksi laatua seurataan vuosittain toteutettavilla
riskien arvioinnilla, joka sisadltaa yksikoiden riskikartoitukset ja korjaavien toimenpiteiden
suunnittelun ja toteutuksen.

6 ASIAKKAIDEN TURVALLISUUS JA YHDENVERTAISUUS

Suveralla on laadittu asiakasturvallisuussuunnitelma, joka on henkildston saatavilla.
Asiakasturvallisuussuunnitelmassa on kuvattu toimintakaytantojen lisaksi ne ohjeet, joiden avulla
asiakasturvallisuutta varmistetaan kaikissa yksikoissa.
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Kaikissa yksikoissa on laadittu pelastuslain ohjeiden mukaiset pelastussuunnitelmat ja
poistumisturvallisuusselvitykset seka valmius- ja varautumissuunnitelmat. Suveralla on laadittu
my0Os ensiapuohjeet sekd suositus ensiapulaukkujen sisadllostd. Henkildstdé koulutetaan
saanndllisin vadliajoin, jolla varmistetaan riittavat ensiapuvalmiudet yksikoissa.

Suveralla on kaytossa asiakas- ja potilasturvallisuuden edistamiseksi HaiPro-raportointi, jonka
avulla analysoidaan yksittdisia vakavia vaaratapahtumia tai lahelta piti-tilanteita. Tavoitteena on
kehittda jatkuvasti potilas- ja tyoturvallisuutta.

Suveran toimintaohje epdkohtien/poikkeamien/vaaratapahtumien ilmoittamisesta tulee laista
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollosta (713/2023) 29 pykaldn mukainen ilmoitusvelvollisuus):

Palveluntuottajan  on ilmoitettava  vdlittbmdsti  salassapitosddnndsten  estdmdttd
palvelunjdrjestdjdlle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tdmdén alihankkijan
toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat sekd
asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet
sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjérjestdjéin ja palveluntuottajan henkiléstéén kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissé
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymdttd
salassapitosdédnndsten estdmdttd palveluyksikén vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkilélle, jos hén tehtévissédn huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai
ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa
taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjdrjestdjdlle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjdrjestdjdn, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttéivd
toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epédkohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan tehdd salassapitoséédnndsten estimédittd.

IImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa
asiasta salassapitosdédnndsten estdmdttd valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen
epdkohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd. Valvontaviranomainen
voi pddittdd toimenpiteistd siten kuin 38 §:sséi sédidetdidn tai antaa 39 §:ssd séididetyn mdidirdyksen
epdkohdan poistamiseksi.

lImoituksen tehneeseen henkil6én ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilon menettelyé on pidettédvd kiellettynd
vastatoimena, jos henkilén tyé- tai virkasuhteen ehtoja heikennetddn, palvelussuhde pdiditetddn,
hénet lomautetaan, hénté muutoin kohdellaan epdedullisesti tai hdneen kohdistetaan muita
kielteisid seurauksia sen vuoksi, etté hdn on tehnyt 2—4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai
osallistunut ilmoittamansa asian selvittdmiseen. Kiellettyd on myds estdd tai yrittdd estdd
henkil6d tekemdstd 2—4 momentin mukaista ilmoitusta.
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IImoitusvelvollisuus velvoittaa jokaista Suveran tyOntekijda, jos tyossa tulee ilmi asiakas- ja
potilasturvallisuutta vaarantavia tilanteita tai toimintatapoja.

Suveralla asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen ja asiakaskokemuksen huomioiminen on
merkittdvd osa hoitoa. Asiakas osallistuu hoitonsa ja kuntoutuksensa suunnitteluun ja
toteutukseen aktiivisesti hoitojaksonsa ajan. Tarvittaessa myos asiakkaan omaisten nakemykset
ja toiveet otetaan huomioon hoidon suunnittelussa, jos asiakas niin toivoo.

Suveran yksikoissa on mahdollisuus antaa jatkuvaa suoraa asiakaspalautetta henkilokunnalle tai
yksikon palveluvastaavalle suullisesti tai kirjallisesti. N&ihin palautteisiin  reagoidaan
asianmukaisella tavalla ja palautteet vieddan tiedoksi Suvera Oy:n johdolle. Lisdksi asiakkaat
vastaavat kerran kuukaudessa ja aina hoitojakson pdaatyttyd sahkoiseen Wepropol-
asiakastyytyvaisyyskyselyyn. Kaikki asiakaspalautteet kdydaan lapi yksikdiden viikkopalavereissa
seka kerran kuukaudessa hallinnon palaverissa, joissa suunnitellaan kehittamistoimenpiteita.

Suveralla asiakkaiden oikeuksien toteutumista varmistetaan potilasasiavastaavatoiminnan avulla.
Asiakas voi ottaa yhteyttd oman hyvinvointialueensa potilasasiavastaavaan, jos hdn on
tyytymaton esim. saamaansa hoitoon, hoitoon paasyyn, asiakasmaksuun, tiedonsaantiin tai
kohteluun, ja asiaa ei ole pystytty ratkaisemaan yksikossd. Potilasasiavastaavan tyo on neuvova
ja ohjaava. Potilasasiavastaava ei voi muuttaa tehtyja hoitopaatoksida. Han ei myoskaan toimi
potilaan oikeusavustajana, mutta voi toimia sovittelijana potilaan ja henkiloston valill.

7 TIETOSUOJA JATIETOTURVA

7.1 Tietoturvasuunnitelma

Suvera Oy:n tietoturvasuunnitelmassa on kuvattu yleiset tietoturvakaytannot, kayttéymparistoon
ja useisiin jarjestelmiin liittyvat tietoturvakaytannoét, kayttoévalmiuksien, pdasynhallinnan ja
kayton seurannan kdaytannot, Kanta-palvelun kayton tietoturvakdaytannot seka tietojarjestelmat.
Tietoturvasuunnitelma on julkaistu Suveran intrassa.
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7.2 Turvallisuutta varmistavat menettelytavat

Asiakas- ja potilasasiakirjojen laatimiseen liittyva ohjeistus on dokumentoitu Suveran intrassa.
Jokaisen tyontekijan ja esihenkilon on tutustuttava ohjeisiin ja noudatettava niitd omassa
tyossdan. Ohjeita pdivitetdan sdannollisesti sovitun dokumenttien hallinnan kaytannon
mukaisesti. Henkil0std perehdytetdan tyosuhteen alussa tietoturva- ja tietosuoja-asioihin (ml.
tietoturvasuunnitelma) seka asianmukaiseen asiakirjahallintoon.

Yksikkokohtaisessa perehdyttamisohjelmassa kdydaan lapi vahintdan tietoturvaohjeet, ohje
asiakastietojen kirjaamisesta ja kasittelysta seka potilastietojarjestelman ohjeet. Tyontekijalle
annettu perehdytys merkitddan perehdytyksen tarkistuslista-lomakkeelle. Tyosuhteen aikana

jarjestetdan taydennyskoulutuksia mm. kehityskeskusteluissa ja osaamiskartoituksissa
ilmenneiden tarpeiden mukaisesti. Opiskelijat perehdytetdan niiltd osin kuin heidan
oppimistavoitteensa ja harjoittelutilanne sita edellyttavat.

Asiakastyon tietosuojaan liittyen kdytossa on vahintaan seuraavat ohjeet:
e kirjaamiseen liittyva ohjekokonaisuus
e asiakasrekisterin henkil6tietojen kasittelyn periaatteet
e kirjaamisen laadun seka lokitietojen seuranta
e henkil6tietoja koskeva tietoturvaloukkaus
e tekstiviestin, sahkopostin ja turvallisen viestintdkanavan kdyttaminen asiakastyossa
e 3danittdminen ja kuvaaminen hoitotilanteessa

8 OMAVALVONNAN TOTEUTTAMINEN

Jokaisessa Suveran yksikossa on laadittu omavalvontasuunnitelma ja ne paivitetaan vahintdaan
vuosittain, mutta aina myods toiminnan muutosten myota. Suunnitelmien pohjana kaytetaan
1.1.2024 voimaan tullutta Valviran ohjeistusta. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen
seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan neljan
kuukauden valein Suveran nettisivuilla ja intrassa. Omavalvontasuunnitelmat ovat myos saatavilla
yksikoissa sahkoisena ja asiakkaiden nahtavilla yksikdiden yhteisissa tiloissa.

8.1 Laakitysturvallisuus

Suveran kaikissa yksikdissa on kaytossa ldadkehoitosuunnitelmat, jotka paivitetdan vuosittain ja
aina muutosten mukaan. Ladkehoitosuunnitelmat ovat tehty STM:n turvallisen ladkehoito-
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oppaan (2021) vaatimusten mukaisesti. Suvera Oy:n johtava ladkari allekirjoittavaa suunnitelmat.
Ladkehoitosuunnitelmien paivitys- ja hyvaksyntdakdaytannot seka aikataulut dokumentoidaan.
Suveran ladketurvallisuutta varmistetaan yhteisilla ohjeistuksilla, joita ovat mm. lddkehoidon
osaamisen varmistamisen prosessi, ladkelupaohjeistus, korvaushoitoladkkeiden ohjeistus- ja
koulutusmateriaali, Buvidal-injektion anto-ohje. Kaikki |adkehoidon ohjeet ovat henkildoston
saatavilla Suveran intrassa.

Suveran yksikéillda on Valviran lupa tuottaa ladkehoitoa ja henkilostoltad vaaditaan lddkehoidon
osaaminen, joka varmistetaan erikseen suoritettavilla lddkeluvilla. Kaikki asiakastyota tekevat
tyontekijat suorittavat alla luetellut Iadkeluvat.

Ladkelupia varten on suoritettava ladkelupatentit ja antaa ndytot. Ladkelupa on voimassa viisi
vuotta ensimmaisesta teoriatentin suorituksesta, kun ladkeluvassa on laakarin allekirjoitus.
Suvera Oy:n lddkelupakokonaisuuteen kuuluvat:

e |LOP teoria
e LOP ld5kelaskut
e PKV

e PSYK teoria

e PSYK ladkelaskut

e Vaativan laakehoidon lupa
e Korvaushoidon koulutus

8.2 Laakinnallisten laitteiden turvallisuus

Suveralla on kaytossa seka yksikkokohtainen etta yhteinen laiterekisteri, jossa on kuvattu
jokaisessa yksikossa kaytdssa olevat terveydenhuollon laitteet, niiden huoltoaikataulut seka
vastuuhenkilét laitteiden turvallisuuden varmistamiseen. Terveydenhuollon laitteiden
turvallisuudesta vastaavat henkilot on kirjattu yksikdiden omavalvontasuunnitelmiin.

8.3 Infektioiden torjunta

Tartuntalain mukaisten velvoitteiden toteuttaminen edellyttdd, ettd terveydenhuollon
organisaatiossa on nimetty infektioiden torjuntatyosta vastaava laakari ja/tai sairaanhoitaja,
hoitoon liittyvien infektioiden ehkdisyyn on annettu ohjeet ja kdytannot on maaritelty. Suveran
kaikissa terveydenhuollon yksikdssa on nimetty infektioiden torjuntatyosta vastaava tyontekija /
hygieniavastaava. Yleiset ohjeistukset yksikoihin tulevat hyvinvointialueiden
infektiolaakarilta/hoitajalta.
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Suveralla on kaytdssa seuraavat infektioiden torjuntaan liittyvat ohjeet:

e Suositus sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston influenssarokotuksista,
tartuntatautilain mukainen ohje.

e Hygieniasuunnitelmat

e Koronaan liittyvat toimintaohjeet

e Lisdksi yksikoissa on kaytossa yksikkokohtaisia ohjeita tarpeen mukaan.

Tartuntatautilain perusteella seurataan erilaisia hoitoon liittyvia tai hoidon aikana puhjenneita
infektioita ja nadistd raportoidaan mm. tilaajalle saanndllisesti sekd omavalvonnallisesti.
Infektioiden seurantakdytdntd on ohjeistettu hygieniasuunnitelmassa. Yksikoissa toimii
hygieniavastaavia, joiden tehtdvdnd on tiedon jakaminen sekd henkiloston koulutus ja
ohjaaminen.

8.4 Riskienhallintasuunnitelma

Uhkaavia tilanteita pyritdan ennakoimaan riskienhallinnan ja hyvan suunnittelun avulla. Riskit
pyritddn tunnistamaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja pienentamaan niita riskeja,
joihin voidaan vaikuttaa.

Suveralla on sekd organisaatiotasoinen ettd vyksikkotasoiset valmiussuunnitelmat seka
asiakasturvallisuussuunnitelmat. Nama ovat yksikoissa esilla sahkdisesti ja niihin perehtyminen
kuuluu perehdytysohjelmaan ja niista tapahtuvista muutoksista tiedotetaan henkilokuntaa
viikkopalavereissa ja yksikoiden kehittamispaivissa. Lisdksi yksikoissa tehddaan kuukausittain
turvallisuuskavelyt, maaraysten mukaiset paloturvallisuustoimet seka vuosittain vaarojen
arviointi.

9 HAVAITTUJEN PUUTTEELLISUUKSIEN KORJAAMINEN

Suveralla asiakasturvallisuuden tilaa seurataan sdannodllisesti esimerkiksi vaara- ja
haittatapahtuma- seka poikkeamailmoitusten kautta. Yksikoissa korjataan vaaratapahtuma- ja
poikkeamailmoitusten perusteella havaitut epakohdat mahdollisimman pian, jotta turvataan
hyvan hoidon ja huolenpidon toteutumisen. Toiminnan kehittdmisessa otetaan huomioon myds
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jatkuvasti asiakkailta saatava palaute, omaisilta ja ldheisiltd saatava palaute, palveluyksikdn
henkilostolta sadannollisesti kerattdava palaute sekd valvontaviranomaisten antama ohjaus ja
paadtokset.

Suveralla on kaytéssa HaiPro-raportointijarjestelma asiakas- ja potilasturvallisuus-,
tyoturvallisuusilmoituksia varten, joita kasitellaan viikoittain yksikon palavereissa ja

raportoidaan kuukausittain hallinnolle erillisellda raporttipohjalla. Tietoturvapoikkeamista
raportoidaan tietosuojavastaavalle ja muista laatupoikkeamista hallinnolle. Muu laatupoikkeama
voi olla esimerkiksi poikkeama sovitusta tai luvatusta, tavoitteesta tai vaatimuksesta.
Raportoinnin etenemisesta ja toimenpiteistd tiedotetaan henkilokuntaa viikkopalavereissa.
Korjaavat toimenpiteet tehdaan valittomasti yksikdiden esihenkildiden toimesta.

Tartuntatauti-ilmoitukset tehdaan yksikoista valtakunnallisten ohjeiden mukaisesti. Laatu- ja
turvallisuuspoikkeamat kasitelldan ensisijaisesti yksikossa, jota poikkeama koskee. Poikkeaman
kasittelykdytanto, poikkeamaan johtaneet syyt, korjaavat toimenpiteet seka seurannan aikataulu
kirjataan raportointijarjestelmaan ja /tai dokumentoidaan palaverimuistioihin.

Yksikoiden esihenkilot (palveluvastaava, palvelupaillikkod, johtaja) seuraavat vastuualueidensa
kehittamis- ja korjaavien toimenpiteiden etenemistd. Tehtdvien vastuuhenkil6t vastaavat siit3,
ettd kehittdmistoimenpide on tehty aikataulun mukaisesti. Hallinto vastaa riskienhallinnan
kokonaisuuden arvioinnista. Ladketieteelliseen hoitoon liittyvat toimintakdytdantdjen muutokset
ovat palveluista vastaavalla johtajalla.

Keskeiset havainnot laatu- ja turvallisuuspoikkeamista seka korjaavat toimenpiteet kirjataan
yksikéiden omavalvontasuunnitelmien yhteyteen. Omavalvontasuunnitelmia paivitetdaan aina
muutosten myo6ta ja ne ovat nahtavilla yksikoissa seka Suveran nettisivuilla.

Poikkeamista ilmoitetaan hyvinvointialueille valvontakdyntien yhteydessa seka vakavissa
tapauksissa valittomasti. llmoitusten raportoinnista hyvinvointialueille vastaa yksikéiden
esihenkil6t.
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10 OMAVALVONTAOHJELMAN SEURANTA JA RAPORTOINTI

Suvera julkaisee omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtdvat toimenpiteet neljan kuukauden vélein Suveran nettisivuilla ja intrassa.

Suveran omavalvonnan toteutumista arvioidaan omavalvontaohjelman ja
omavalvontasuunnitelmien padivityksen seka aina mahdollisten muutosten yhteydessa.
Palveluista vastaava johtaja vastaa paivityksen toteutumisesta ja raportoinnista. (Liite 1)

Electronically signed / Séhkoisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet 15 visma 5|gn

https://sign.visma.net/fi/document-check/022ff62c-e070-47fb-8ec7-19655516b5a4 WwWw.vismasign.com



Paivitetty 16.12.2025

Liite 1
Suunnitelma Laaditttu | Tarkistettu | Havainnot Toimenpiteet ja
/ Pdivitetty raportointi
Omavalvontaohjelma 8.7.24 7.10.24 Raportointi Lisatty
16.12.2025 | puutteellinen, | raportoinnin
vanhentunutta seuranta,
tietoa paivitetty
ajantasaiseksi
Tietoturva- ja | 8.3.23 30.10.24 Vanhentunutta | Paivitetty
tietosuojasuunnitelma tietoa ajantasaiseksi
Asiakasturvallisuussuunnitelma | 26.7.24
Valmiussuunnitelma 6.11.23
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