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Omavalvonnan havainnot ja kehittamistoimenpiteet

Suvera Oy raportoi kolme kertaa vuodessa omavalvonnassa tehdyistd havainnoista ja
kehittamistoimenpiteista.

Omavalvonnan avulla varmistetaan Suvera Oy:n tuottamien palvelujen laatu ja turvallisuus.
Tassa raportissa on esitelty omavalvonnan toteuttamisessa tehdyt keskeiset havainnot ja
kehittamistoimenpiteet palvelumuodoittain.

Suveralla tyoskentelee noin 20 henkilén moniammatillinen tiimi kahdessa ympérivuorokautisessa

paihdehoidon vyksikdssd, Avara Siuntiossa ja Avara Oulussa, l|ddkareitd avohoidon
vastaanottopalveluissa seka hallinnon tiimi.

Laitospalvelut ja ladkaripalvelut

Avara Siuntio on 14 paikkainen ymparivuorokautista paihdevieroitusta- ja kuntoutusta tarjoava
yksikko Siuntiossa.

Avara Oulu on 13 paikkainen ymparivuorokautista pdihdevieroitusta -, kuntoutusta- ja
asumiskuntoutusta tarjoava yksikkoé Oulun keskustan tuntumassa.

Suvera tarjoaa lisaksi ladkaripalveluita avopalveluina valtakunnallisesti.
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Raportti 2/2026 ajanjakso 1.5.2026-31.8.2026

Avara Siuntio

Avara Siuntion vyksikdssa HaiPro-ilmoituksia on tehty 14 kpl, joista 13 kpl on ollut
asiakasturvallisuusilmoituksia ja 1 tyoturvallisuusilmoitus. Asiakasturvallisuusilmoituksista 11
ilmoitusta oli ladkehoitoon liittyvia ja 2 oli muu havainto tai kehittamisehdotus.
Tyo6turvallisuusilmoitus koski tyontekijan liukastumista sisatiloissa. Kaikki poikkeamat ovat olleet
lievia, lahelta piti-tapahtumia, mutta muutama myds asiakkaille tapahtuneita ladkehoidon osalta
kuitenkin ilman vakavia seurauksia.

PosiPro-ilmoituksia ei ole raportoitu ajanjaksolta.

Muistutuksia eikda muita epakohtailmoituksia ei ole tullut talla ajanjaksolla.

Myo6s muita omavalvontaan sisaltyvida huomioita tai poikkeamia ei ole havaittu talld ajanjaksolla.

Avara Oulu

Avara Oulun yksikossa HaiPro-ilmoituksia on tehty 1 kpl, joka on asiakasturvallisuusilmoitus.
Asiakasturvallisuusilmoitus oli ladkehoitoon liittyva ja tapahtui asiakkaalle, mutta ilman
seurauksia.

Yhtaan tyoturvallisuusilmoitusta eika PosiPro-ilmoitusta ole raportoitu ajanjaksolla.

Avara Oulu on ollut suljettuna ajalla 6.7-2.8.2026 vahaisen asiakasmaran vuoksi.

Muistutuksia eika muita epakohtailmoituksia ei ole tullut talla ajanjaksolla.

Myo6s muita omavalvontaan sisaltyvia huomioita tai poikkeamia ei ole havaittu talla ajanjaksolla.

Ladkaripalvelut

Ladkaripalveluista ei ole tehty talla ajanjaksolla HaiPro tai PosiPro-ilmoituksia.
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Muistutuksia eikda muita epdkohtailmoituksia ei ole tullut talla ajanjaksolla.

Myo6s muita omavalvontaan sisaltyvia huomioita tai poikkeamia ei ole havaittu talla ajanjaksolla.

Yleista

Asiakas- ja tyoturvallisuutta arvioidaan jatkuvasti. Kaikki HaiPro ja PosiPro-ilmoitukset kdaydaan
lapi yksikoiden viikkopalavereissa seka yksikdiden kuukausipalavereissa yhdessa hallinnon kanssa.
Laakaripalveluiden HaiPro-ilmoituksista ja muista poikkeamista vastaa Suveran palveluista
vastaava johtaja, psykiatri Liisa lkni. Kannustamme my0ds tyontekijoita tekemain PosiPro-
ilmoituksia.

Olemme saaneet kaikista yksikdistamme erinomaista asiakaspalautetta koskien hoidon laatua,
henkilokunnan osaamista ja asiakaskohtaamisia, tiloja, ruokapalvelua ja ymparistoa. Asiakkaat
ovat saavuttaneet 100 %:sti hoitojaksoille asettaneensa tavoitteet.

Palautteet (Webropol asiakastyytyvaisyyskysely) kerdtdan jokaiselta asiakkaalta aina hoidon
paattyessa ja lisdksi kuntoutusasiakkailta kerran kuukaudessa.

Omavalvonnan raportoinnin tehostaminen

Suvera Oy:lla on konkretisoitu omavalvonnan toteutusta ja seurantaa vuoden 2024 aikana, ja se
on otettu tiiviimmaksi osaksi liiketoiminnan raportointia.

Omavalvonnassa havaitut keskeiset poikkeamat ja niiden kehittamistoimien eteneminen
raportoidaan kuukausittain Suvera Oy:n yksikéiden kuukausipalavereissa seka hallinnon
palavereissa. Raportit julkaistaan Suvera Oy:n verkkosivuilla.
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